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Palavra do Lider

Prezado colaborador,

Nosso Cédigo de Conduta tem o objetivo de orientar nossas atitudes e valores no dia
adia e deve ser seguido por todos os colaboradores, sem excegéo. Ele, em conjunto
com nossa Politica Anticorrupgéo, faz parte do que chamamos de Programa de
Integridade Sustentavel (PIS). E por meio de sua prética diaria que fortaleceremos e
consolidaremos nossa cultura de responsabilidade, ética e integridade.

Atuar com integridade para o bem significa mais do que um compromisso de nossa
UVS, é cada um de nds servir de exemplo para todos, inclusive para nossas proprias
familias, contribuindo para a geragao de valor para toda a sociedade, por meio de
comportamentos éticos e pela busca constante da preservagao do meio ambiente.
Integridade ndo é algo pontual e sim um habito, e por isso, temos que ser integros
sempre, independente de qual seja a situagéo. Ao vestir o uniforme da nossa UVS,
vocé nao esta apenas representando a empresa como um mero colaborador dela,
mas sim um conjunto de valores e principios éticos. Nossa reputagao é construida
diariamente e ela depende da atitude que cada um de vocés tém quando executa
suas atividades.

Muito obrigado por contribuir para a construgéo de uma UVS S&o Carlos Ambiental
mais ética e integra e aqui fica o meu convite: “Nossa misséo é agir sempre com
integridade, contribuir para a conservagao do meio ambiente e gerar valor para a

comunidade. Faga parte dessa missao!”

Hanokh Yamagishi
Gerente de Unidade da UVS S3o Carlos Ambiental




1. Principios organizacionais

Ser uma empresa do Grupo Solvi significa ter colaboradores que atuam como
lideres empresarios, que trabalham para o bem e de forma sustentavel, a fim de
entregar a sociedade solugdes para a vida, gerando resultados para a organizagao e
valor para todos os seus publicos de interesse.

VISAO
Ser o melhor grupo de empresas de gestdo em engenharia de solugdes para avida e
referéncia na oferta de servigos diferenciados, integrados e inovadores.

MISSAO
Oferecer solugdes em residuos, saneamento e valorizagao energética, operando e
gerenciando concessodes e contratos para clientes publicos e privados.




Promover o desenvolvimento de nossos colaboradores e comunidades, criando
valor para acionistas, clientes, fornecedores e governo, por meio de crescimento

sustentavel e respeito ao meio ambiente.

VALORES
Dinamismo: Comportar-se de forma rapida, integrada, flexivel e proativa, adaptan-
do-se as necessidades e movimentagdes de clientes e mercado.

Equipe: Possuir um time de colaboradores especializados nas diversas areas, que
se complementam de forma harménica e solidaria, promovendo uma abordagem
detalhada e integral na analise de situag¢des e desenvolvimento de solugdes para o

mercado.

Exceléncia: Atuar de forma extraordinaria em todas as agoes, servigos e posturas,

e ser referéncia para o mercado buscando aperfeicoamento continuo.

Inovagao: Buscar novas formas de fazer, avaliando, redesenhando e atualizando

continuamente seus processos, sistematicas, metodologias e tecnologias.

Integridade: Manter postura ética e relagdo de transparéncia com todos zelando

pelos principios morais e trabalhando com integridade para o bem.

Parceria: Estabelecer relacionamento forte e perene junto a clientes e fornece-
dores, lastreado em postura integra, compartilhamento de causas e fluidez de

comunicacgao.
Responsabilidade Socioambiental: Promover a melhoria da qualidade de vida

das pessoas e comunidades atuando de forma responsavel e sustentavel pre-

servando o meio ambiente para as geragdes atuais e futuras.




'

@ 2. Abrangéncia de aplicacao
do cédigo de conduta

As regras de conduta previstas neste Caodigo deverao ser cumpridas por todos os que
atuam no Grupo Solvi (incluindo terceiros no ambito da prestagdo de servigos,
fornecimento, ou qualquer outra espécie de relagcdo contratual), sem distingdo de
nivel hierarquico.

Aplica-se aos colaboradores da Solvi Participagdes e a todas as suas Empresas
controladas e coligadas. A relagdo atualizada das empresas Solvi podera ser

encontrada no site: www.solvi.com

Para as empresas onde ha participagao societaria de socios terceiros, o presente
Cddigo de Conduta devera ser ratificado pelo respectivo Conselho de Administragéo.




3. Principios de gestao

Harmonizar as expectativas dos clientes e usuarios com a busca de resultados
empresariais e de desenvolvimento de nossos colaboradores, por meio de
operagdes descentralizadas, planejadas e controladas corporativamente.

Etica

A Etica é o ideal de conduta humana e é parte intrinseca do proprio processo de
desenvolvimento da civilizagao, que orienta cada individuo em sua decis&o sobre o
que € bom e correto para si e para sua vida em relagao a seus semelhantes, visando

obemcomum.

O desenvolvimento da Sao Carlos Ambiental se baseia em uma ética rigorosa,
construida com respeito as leis e aos principios que estabeleceram a reputagéo do

grupo e o crescimento de suas empresas.

A Etica pessoal e a empresarial sdo inseparaveis. Portanto, a conduta esperada de
cada colaborador deve expressar a identidade organizacional de nossa empresa,

orientando o teor e o processo de tomada de decisdes.

O padrao individual de valores deve ser compativel com o da empresa. Nesse
sentido, este Cddigo busca estabelecer os principios éticos e de conduta que
deverdao ser observados pelos colaboradores, fornecedores e prestadores de
servicos, a fim de que atuem de forma integrada e coerente na condugéo de suas
relagdes e negdcios com os diferentes publicos de interesse, garantindo articulagao

para o sucesso comum.




4. Objetivos do cdédigo de conduta

Ser a referéncia individual e coletiva para as atitudes e comportamento de cada
colaborador da Sao Carlos Ambiental, de forma que todos atuem nas empresas
pautados pelos mesmos valores e principios éticos;

Fortalecer a reputacéo e a imagem interna e externa da Sdo Carlos Ambiental e de
seus profissionais, caracterizando suas atitudes como corretas, justas, adequadas e

voltadas para o bem comum;
Consolidar os valores da empresa por meio de sua pratica permanente;

Definir diretrizes e parametros de conduta ética a serem observados nas relagdes
com os colaboradores, acionistas, clientes, comunidades onde atua, concorrentes
empresas coligadas, fornecedores, prestadores de servicos, meio ambiente,
governos e demais partes interessadas.

Criar mecanismo de consulta e conformidade a conduta ética esperada dos colabo-

radores e fornecedores e prestadores de servigos do Grupo Solvi.




5. Condutas e compromissos dos
colaboradores

A fim de satisfazer os principios definidos neste Cédigo de Conduta, os

colaboradores da Sao Carlos Ambiental devem:

5.1 Buscar a exceléncia no dia a dia de trabalho, nos servigos que prestamos e no

alcance de nossas metas de negdcio e financeiras.

5.2 Evitar qualquer conflito entre os interesses de negdcio e os interesses pessoais,
de forma a nao obter ou oferecer vantagens indevidas decorrentes da fungéo ou
cargo que ocupa na empresa.

5.3 Jamais obter receita proveniente de participagdo em sociedade ou trabalho de
qualquer natureza em que direta ou indiretamente esteja envolvido o Grupo Solvi,

seus acionistas e suas participagoes.




5.4 Manter um ambiente de trabalho seguro e protegido, por meio do
cumprimento das politicas ambientais das empresas e dos programas de saude e

seguranca.

5.5 Cultivar uma aparéncia pessoal e vestuario que nao agridam os valores pre-
dominantes da cultura onde atua e jamais realizar qualquer tarefa sob efeito do
alcool ou substancias psicotrépicas.

5.6 Preservar a confidencialidade das informagdes nao publicas relativas aos
negoécios e mercado, assumindo o compromisso de n&o usar, em beneficio pessoal
ou de terceiros, quaisquer dados estratégicos a que tiver acesso das empresas do
Grupo.

5.7 Manter em sigilo as informagdes confidenciais e estratégicas da Sdo Carlos
Ambiental, inclusive apos o término do contrato de trabalho do colaborador.
Destaforma, ndo devem ser divulgadas informagdes/documentos, tais como:

a. Contratos celebrados;

b. Pregos dos servigos prestados;

c. Desenvolvimento de novos métodos e processos;

d.Acdes de marketing elaboradas pela Sdo Carlos Ambiental;

e. Informacdes pessoais dos colaboradores, inclusive remuneragao;

f. Operagbes societarias nas quais a Sao Carlos Ambiental esteja envolvida;

g. Novos projetos que estdo sendo prospectados e eventuais propostas elaboradas;
h. Usuarios e senhas pessoais dos sistemas de informatica das empresas;

i. Custos e dados financeiros das empresas;

j- Conceder entrevistas ou depoimentos para a midia externa em geral (emissoras
de TV, radios, jornais, revistas, redes sociais etc.) sem a prévia autorizagdo da
diretoria.




5.8 Elaborar os registros contabeis, relatérios internos e divulgacdes externas,
de modo completo, preciso e confiavel, contendo informagbes atualizadas, exatas,

verdadeiras e integras.

5.9 Utilizar o correio eletrbnico, internet e midias sociais, de acordo com as di-
retrizes dispostas na lei e nas normas internas de Seguranca da Informagéo,

assinadas no processo admissional.

5.10  Cumprir com as leis, regras e regulamentos que regem as nossas opera-
¢bes de negocios, com especial atencdo as normas relativas as transagbes com

partes relacionadas.

5.11 Pautar as relagdes com todas as partes interessadas pelo mais alto padrao
ético e baseado no principio de transparéncia, evitando qualquer forma de discrimi-
nacao ou injusti¢ca no local de trabalho.

5.12  Garantir nas relagdes com concorrentes ou fornecedores, os principios da

livre concorréncia.

5.13 Informar a contratagéo de parentes (pais, filhos, irmaos, cénjuges, compa-
nheiros, primos etc.) ao seu superior imediato e a area de Recursos Humanos. Na
Solvi, o parentesco entre colaboradores nao é obstaculo para que fagam parte das
equipes, desde que ndo sejam hierarquicamente subordinados dentro da mesma

empresa do grupo.
5.14  Engajar suas equipes, enquanto lideres, na aplicagdo deste Cdédigo, tanto

na adogao de postura exemplar, como na participagao ativa para disseminar e exigir
o cumprimento de boas praticas de conduta ética.




5.15 Jamais fazer campanha politica ou solicitar recursos de outro (s)
colaborador (es) a qualquer candidato ou partido politico dentro do ambiente de

trabalho e durante as horas de expediente.

5.16  Manter relacionamento com autoridades, politicos e agentes publicos
pautado por atitudes transparentes, profissionais e éticas, comunicando
imediatamente a direcdo da empresa e/ou Comité de Conduta, qualquer forma de
solicitacao ou presséo por parte de agentes publicos, que ndo correspondam a essas

defini¢des.

5.17  Jamaisfazer campanha sindical dentro do ambiente de trabalho e durante as
horas de expediente.

5.18  Zelar pelo bom e correto uso de bens, veiculos em geral, computadores,
notebooks, celulares, instalagbes, equipamentos operacionais e ferramentas de
trabalho da Sao Carlos Ambiental, utilizando-os em beneficio exclusivo daempresa e
evitando o desperdicio.

5.19  Nao manter outros empregos ou quaisquer atividades paralelas, durante o
horario de expediente que venham a prejudicar sua atuagéo profissional ou entrarem
conflito com os interesses da Sao Carlos Ambiental (exemplos: vendas de

cosmeéticos, alimentos, roupas, bijuterias etc.).

5.20 Limitar o recebimento e o oferecimento de presentes e brindes a clientes,
fornecedores e prestadores de servigcos, somente para os de valores nao
significativos (agendas, calendarios, livros e materiais de escritério institucionais),
que nao caracterizem qualquer tipo de influéncia nas decisdes relativas as suas

atividades e funcgoes.




5.21 Respeitar a propriedade intelectual e reconhecer os méritos relativos aos
trabalhos desenvolvidos por colegas, independentemente de sua posigéao
hierarquica.

5.22  Comunicar obrigatoriamente ao seu superior imediato e ao RH local, que
devera reportar a area de Auditoria Interna quando uma empresa que, tendo como
sécio ou funcionario um colaborador de uma empresa do grupo ou seu familiar (pais,
filhos, irméaos, conjuges, companheiros, primos etc.), venha a habilitar-se a prestar
servigos ou realizar negécios com o grupo, se isentando através de documento
formal, da relagdo comercial/contratual entre as partes e ndo podendo ser integrante

da equipe gestora do contrato de fornecimento ou prestagao de servigos.

5.23  Reportar ao seu Superior Imediato e ao RH local, que devera reportar a area
de Auditoria Interna quando se deparar com situagao na qual o seu interesse pessoal
conflito com ointeresse da Empresa.

5.24  Respeitar a diversidade e desenvolver um ambiente em que todos os co-
laboradores, incluindo terceiros, sejam tratados com respeito e cortesia, nao
praticando condutas que causem constrangimento ou intimidagdo, como ameaca,
chantagem, falso testemunho, assédio moral, assédio sexual, insultos, exposi¢cao ao
ridiculo, ofensas, insinuagdes, discriminagdo, seja por raga, nacionalidade, sexo,
orientagao sexual, idade, religido, posicao social, opinido, convicgao politica, funcéo,

ou qualquer outro fator de diferenciacao individual.

5.25  Comunicar qualquer violagao deste Cédigo deve serinformada ao Comité de
Conduta, através dos canais de comunicagao.




6. Condutas e compromissos dos
fornecedores e prestadores de servigos

A fim de satisfazer os principios definidos neste Cédigo de Conduta, os

fornecedores e prestadores de servigos devem:

6.1 Preservar a confidencialidade das informagdes nao publicas relativas aos
negocios e mercado, assumindo o compromisso de n&o usar, em beneficio pessoal
ou de terceiros, quaisquer dados estratégicos a que tiver acesso.

6.2 Cumprir com as leis, regras e regulamentos que regem as nossas
operagdes de negocios.




6.3 Pautar as relagbes pelo mais alto padrao ético e baseado no principio de
igualdade, justica e transparéncia, evitando qualquer forma de discriminagao ou

injustica.

6.4 Comunicar obrigatoriamente as areas de contratagdo do fornecimento ou
prestagdo de servigos, e o RH local, que devera reportar a Auditoria Interna da
empresa contratante do Grupo Solvi, quando algum dos familiares (pais, filhos,
irmaos, cbénjuges, companheiros, primos etc.) de colaboradores do seu corpo
técnico, gerencial e/ou comercial, venha a se tornar colaborador em uma das
empresas do Grupo Solvi. Este novo colaborador devera, no ato da sua admisséo,
se isentar através de documento formal, da relagcdo comercial/contratual entre as
partes e nao podera ser integrante da equipe gestora do contrato de fornecimento ou
prestacao de servigos.

6.5 Limitar o oferecimento e recebimento de presentes e brindes aos colabora-
dores das empresas do Grupo Solvi e aos respectivos clientes finais, sendo permiti-
do apenas os de valores nao significativos (agendas, calendarios, livros e materiais
de escritério institucionais), que nao caracterizem qualquer tipo de influéncia nas

decisdes relativas as condigdes comerciais/ contratuais.

6.6 Assegurar um ambiente em que todos os seus colaboradores, incluindo
terceiros, sejam tratados com respeito e cortesia, aceitando a diversidade e comba-
tendo todas as formas de preconceito, tais como, condutas que causem constrangi-
mento ou intimidagdo, como ameacga, chantagem, falso testemunho, assédio moral,
assédio sexual, insultos, exposigao ao ridiculo, ofensas ou insinuagdes, discrimina-
¢ao, seja por raca, nacionalidade, sexo, orientacédo sexual, idade, religido, posicéo
social, opinido, convicgao politica, fungdo, ou qualquer outro fator de diferenciagédo

individual.




6.7 Repudiar o trabalho infantil e qualquer forma de trabalho forgado que reduza

o homem a condig¢éo de escravidao ou equivalente.
6.8 Comunicar qualquer violagédo deste Codigo de Conduta, quanto aos concei-

tos de Etica e Conduta definidos no mesmo, ao Comité de Conduta através dos

Canais de Comunicagao.

7. Condutas e compromissos da
Sao Carlos Ambiental

71 Com atuais e potenciais clientes

7.1.1 Salvaguardar informagbes sensiveis, privadas ou confidenciais a

que tiveracesso.
7.1.2 Alertar quando houver riscos aos usuarios dos servigos prestados.
7.1.3 Terumarelagao transparente e pautada por principios éticos.

7.1.4 Pautar a atuagdo da empresa com base na melhoria continua da

qualidade dos servigos e nos avangos tecnoldgicos.

7.1.5 Perpetuar a empresa no papel de agente contribuidor para a
elevagao dos padrdes de servigos prestados nos mercados em que atua.

7.1.6 Repudiar agdes consideradas anticompetitivas, monopolistas ou

contrarias as boas praticas de mercado ou que se caracterizem como violagao dos

principios da livre concorréncia.




7.1.7 Tratar os clientes com honestidade e transparéncia, respeitando
todas as condi¢gbes contratuais, ndo procurando obter vantagens indevidas nos
contratos celebrados.

7.1.8 Evitar estabelecer relagdes comerciais com empresas que nao
compartilhem de seus padrées éticos e de conduta e que, comprovadamente, falhem

no cumprimento da legislagéo.

7.2 Com colaboradores

7.21 Promover condi¢bes de trabalho que propiciem o equilibrio entre a
vida profissional, pessoal e familiar de todos.

7.2.2 Garantir seguranga e saude no trabalho, disponibilizando progra-
mas de treinamento e todas as condi¢gdes e equipamentos necessarios para o
exercicio das atividades.

7.2.3 Assegurar o direito de recusa de seus colaboradores, aceitando a
suspensao de suas atividades, caso haja situagao de risco grave e iminente a vida ou

aintegridade fisica sua e/ou de outros.

7.2.4 Respeitar a vida pessoal e a privacidade de cada colaborador,

mantendo a confidencialidade de suas informagdes médicas, funcionais e pessoais.




7.2.5 Assegurar um ambiente em que todos os colaboradores, incluindo
terceiros, sejam tratados com respeito e cortesia, aceitando a diversidade e
combatendo todas as formas de preconceito, tais como, condutas que causem
constrangimento ou intimidagdo, como ameacga, chantagem, falso testemunho,
assédio moral, assédio sexual, insultos, exposicdo ao ridiculo, ofensas ou
insinuagdes, discriminacdo, seja por raga, nacionalidade, sexo, orientagcao sexual,
idade, religido, posi¢ao social, opinido, convicgao politica, fungao, ou qualquer outro
fator de diferenciagéo individual.

7.2.6 Manter e aprimorar uma politica transparente de admissao,
formagao, promogao e progressao na carreira, comprometendo-se em promover a
equidade de oportunidades, de forma que o processo de ascenséo profissional seja
pautado pelo mérito individual, de acordo com parametros que incluem a aferigao de
desempenho.

7.2.7 Disponibilizar instalagbes e meios necessarios para a execugao

das tarefas pelos Colaboradores.

7.2.8 Repudiar o trabalho infantil e qualquer forma de trabalho for¢cado

que reduza o homem a condigédo de escravidao ou equivalente.

7.3 Com comunidades

7.3.1  Contribuir para o desenvolvimento sustentavel das comunidades
em que nossas empresas estdo inseridas, trabalhando para que os projetos
promovam o desenvolvimento local e alcancem resultados efetivos e duradouros,

fortalecendo a comunidade como agente de sua propria transformacao.




7.3.2 Assumir sua responsabilidade perante as comunidades em que
atua e considera essencial na sua atuagao o respeito a todas as leis e regulamentos
referentes ao Meio Ambiente, a Saude e a Seguranga. Com isso, a Sao Carlos
Ambiental assume o compromisso de cumprir a legislagido ambiental e as politicas
internas de QSMS — Qualidade, Seguranga, Meio Ambiente e Saude, bem como,
empenhar-se na preservagao do Meio Ambiente e no uso racional e consciente dos

recursos naturais.

7.3.3 Disponibilizar todas as condigbes e equipamentos necessarios para
propiciar um ambiente de saude e seguranga no trabalho.

7.3.4 Estimular uma atitude de respeito as pessoas, suas tradicbes e

valores.

7.3.5 Adotar e manter um processo transparente de definigdo de agoes
sociais.

7.3.6 Respeitar os interesses e necessidades das comunidades onde
atua.

7.3.7 Colaborar com conhecimentos e informagdes técnicas que possam

trazer beneficios publicos.

7.3.8 Participar da discussao de politicas publicas relacionadas com as

atividades que desenvolve e de outros temas de interesse para a sociedade.
7.4 Com governos e partidos politicos

7.41 Respeitar a legislagdo e as normas aplicaveis nas relacées manti-
das com érgaos de administragdo governamental, direta ou indireta, em seus

diferentes niveis: federal, estadual e municipal.




7.4.2 Manter relacionamento com autoridades, politicos e agentes
publicos pautado por atitudes transparentes, profissionais e éticas, comunicando
imediatamente a direcdo da empresa e ao Comité de Conduta, qualquer forma de
solicitagcao ou pressao por parte de agentes publicos aos seus colaboradores, que

nao correspondam a essas definicoes.

7.4.3 Nao oferecer brindes e/ou presentes com valor comercial significati-
vo (permitido apenas agendas, calendarios, livros e materiais de escritério institucio-
nais) a agente publico ou politico, ou a pessoas a ele relacionadas, em troca de

beneficios particulares ou para as empresas do Grupo Solvi.

7.4.4 Nao prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a agente publico ou politico, ou a terceira pessoa a ele relacionada.

7.4.5 Nao utilizar interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular interesses ou a identidade de quem vier a se beneficiar dos atos ilicitos

praticados.

7.4.6 Ter como premissa, no relacionamento com o poder publico, a
responsabilidade e o espirito de colaboragao.

7.4.7 Contribuir financeiramente para partidos politicos ou campanhas
politicas de candidatos a cargos eletivos, caso assim decida, desde que tal apoio seja
feito em estrita obediéncia a legislagéo vigente, sem manifestar-se publicamente.




7.4.8 Nao utilizar-se de recursos do grupo de qualquer natureza para

divulgacéao de propaganda politico-partidaria.

7.4.9 Nos casos de licitagdes e contratos com o poder publico, o Grupo

Solvi proibe e repudia que seus colaboradores adotem, como pratica:

7.4.9.1 Fazer acordos ou combinagdes prévias com concorrentes,
que frustrem ou fraudem o carater competitivo do processo de licitagdo publica;

7.4.9.2 Fraudar a realizagao de qualquer procedimento licitatério
publico ou contrato dele decorrente, incluindo agdes que busquem afastar licitante

de formaiilicita, por meio de oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

7.4.9.3 Criar de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo;

7.4.9.4 Dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de

6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou intervirem sua atuagao.
7.5 Comfornecedores e prestadores de servigos

7.5.1 Adotar praticas equitativas e justas no relacionamento com os

fornecedores e prestadores de servigos.
7.5.2 Realizar processos transparentes de tomada de prego, através de

praticas comparativas e justas, tais como licitagédo, cotacdo de pregos, leildo reverso

etc.




7.5.3 Selecionar e contratar fornecedores e prestadores de servigos
baseando-se em critérios estritamente legais e técnicos de qualidade, custo e

pontualidade.

7.5.4 Repudiar praticas que possam caracterizar violagdo dos principios
de livre concorréncia ou reserva de mercado, como oferecer informagdes privilegia-

das sobre pesquisas de mercado ou termos de contratos.

7.5.5 Exigirdosfornecedores e prestadores de servigos um perfil é&tico em
suas praticas de gestao e responsabilidade social e ambiental, de acordo com o que
esta previsto na politica de compras do Grupo Solvi, recusando fornecedores e
prestadores de servigos que utilizem praticas de concorréncia desleal, trabalho
infantil, forcado ou compulsério, e outras praticas contrarias aos principios deste
Cddigo de Conduta.

7.5.6 Exigir que seja assegurado um ambiente em que todos os seus
colaboradores, incluindo terceiros, sejam tratados com respeito e cortesia, aceitan-
do a diversidade e combatendo todas as formas de preconceito, tais como, condutas
que causem constrangimento ou intimidagdo, como ameacga, chantagem, falso
testemunho, assédio moral, assédio sexual, insultos, exposicao ao ridiculo, ofensas
ou insinuagdes, discriminagcao, seja por raga, nacionalidade, sexo, orientagao
sexual, idade, religido, posi¢ao social, opinido, convicgao politica, fungédo, ou qual-
quer outro fator de diferenciagéo individual.

7.5.7 Disponibilizar para os colaboradores de empresas, fornecedores e
prestadoras de servigos, quando em atividade em nossas instalagdes, as mesmas
condi¢gdes saudaveis e seguras oferecidas aos colaboradores da Sao Carlos
Ambiental




7.5.8 Evitar estabelecer relagdes comerciais com empresas que nao
compartiihem de seus padrdes éticos e de conduta e que, comprovadamente,
falhem no cumprimento da legislagao.

7.6 Com concorrentes

7.6.1 Pautar a atuagdo da empresa com base na melhoria continua da
qualidade dos servigos e nos avangos tecnoldgicos.

7.6.2 Perpetuar a empresa no papel de agente contribuidor para a

elevagao dos padrdes de servigos prestados nos mercados em que atua.

7.6.3 Repudiar agbes consideradas anticompetitivas, monopolistas ou
contrarias as boas praticas de mercado ou que se caracterizem como violagao dos

principios da livre concorréncia.
7.7 Com acionistas

7.71 Promover uma comunicacdo aberta e direta com todos os
acionistas, independentemente de suas participagdes acionarias, fornecendo
informagdes para acompanhamento das atividades e do desempenho da empresa,

de maneira transparente, viabilizando atomada de decisdes.

7.7.2 Tratar as informagdes confidenciais, ainda nao publicas, com sigilo

total, salvaguardando o patrimdnio e aimagem no mercado da empresa.
7.7.3 Dar apoio aos acionistas no entendimento das propostas de

investimentos, aumentos de capital e outros temas que por eles devam ser avaliados

e deliberados.




7.7.4 Fazer com que a prestagao de contas seja baseada em elementos
qualitativos e quantitativos, identificadores dos riscos econémicos, financeiros,
sociais, ambientais e de sustentabilidade, comprometendo-se ainda com a defesa,
proposic¢ao e aplicacdo de medidas adequadas a eliminagédo ou mitigagao dos riscos

envolvidos.

7.8 Com partes relacionadas

7.8.1 Zelar pelatransparéncia e equilibrio nas relagdes entre asempresas
do grupo, de forma que as informacdes transmitidas entre elas sejam exatas e
verdadeiras.

7.8.2 Jamais obter receita proveniente de participagao em sociedade ou
trabalho de qualquer natureza em que direta ou indiretamente esteja envolvido o

Grupo Solvi, seus acionistas e suas participagdes.

7.9 Com o meio ambiente

7.9.1 Pautar todas as atividades em estrita obediéncia a legislacdo e as
normas ambientais, buscando a otimizacdo no uso de recursos naturais, o

desenvolvimento sustentavel, a preservagao da natureza e a biodiversidade.

7.9.2 Comunicar eventuais danos ambientais decorrentes de situagdes
de emergéncia as entidades competentes, aos clientes e demais partes

interessadas.




@ 8. Responsabilidades das liderangas da
Sao Carlos Ambiental

8.1 A empresa deve garantir o uso dos meios existentes, quando necessario,
para assegurar o cumprimento das disposigoes deste Codigo de Conduta.

8.2 Os colaboradores que ocupam cargos de lideranga nas empresas tém o
dever adicional de divulgar as suas equipes e assegurar o cumprimento deste
Cdédigo de Conduta em suas respectivas areas de trabalho.




9. Comité de conduta

O Comité de Conduta é um o6rgédo de assessoramento do Conselho de
Administracdodo Grupo Solvi nas questdes que envolvem valores éticos e de
conduta de todo o grupo, incluidas as violagdes por parte dos colaboradores,
fornecedores e prestadores de servigos.

Suas atribuig¢des incluem:
9.1 Atuar com confidencialidade, independentemente do assunto, incluindo o

sigilo em relagao aos que identifiquem e denunciem condutas em desalinho com este
Caddigo de Conduta, visando preservar direitos e proteger o denunciante e a neutrali-

dade das decisodes;
9.2 Garantir respostas as denuncias e/ou consultas recebidas;
9.3 Encaminhar, para ainstancia de decisdo adequada da empresa envolvida na

denudncia, as recomendagdes para os casos analisados;

9.4 Contribuir, em carater ndo exclusivo, com a atualizagdo do Cédigo de Con-
duta e com os demais regulamentos internos da companhia que tenham como

objetivo disciplinar a ética e a conduta dos colaboradores e terceiros;

9.5 Atuar preventivamente sugerindo agdes corretivas decorrentes dos questio-
namentos recebidos, junto a gestdo das empresas do grupo.




9.6 Informar periodicamente ao Conselho de Administracdo sobre a situagao

dos casos analisados pela Comité de Conduta.

O Comité de Conduta tem seus procedimentos detalhados em Regimento Interno

aprovado pelo Conselho de Administragéo.

10. Divulgacao

O Cddigo de Conduta, suas atualizagdes e alteragdes deverdo ser amplamente
divulgadas para todos os colaboradores e disponibilizado em versédo impressa e

eletrénica.

11. San¢oes

O descumprimento de quaisquer das disposicdes elencadas nesse Cdédigo de
Conduta sujeitara os responsaveis a sangdes internas, de acordo com a naturezae a
gravidade da infracdo cometida. Tais sangbes podem variar de uma simples
adverténcia até ao término do vinculo empregaticio, ou da relagao contratual no caso

de fornecedores e prestadores de servigos.

Qualquer descumprimento, apds analise pelo Comité de Conduta, sera comunicado,
via relatorio interno confidencial, ao Conselho de Administragdo do Grupo Solvi, que

deliberara sobre qual san¢ao devera ser aplicada.




12. Consultas

Os canais de Comunicacgao deverao ser utilizados para consultas formais ao Comité
de Conduta a respeito do melhor procedimento a ser tomado pelo colaborador em
vista de alguma situagdo em que ele néo se sinta confortavel ou ainda eventuais

viola¢des a esse Cadigo de Conduta.

No caso de consultas ao Comité de Conduta, a Sao Carlos Ambiental incentiva que
os colaboradores atuem de maneira preventiva em quaisquer circunstancias para

nao incorrer em violagdo do Codigo de Conduta.

13. Comunicacao de violagao ao
Cdédigo de Conduta

A comunicagdo de violagdo a este Codigo podera ser realizada ao Comité de
Conduta, através dos Canais de Comunicagéo, que ira assegurar o tratamento
confidencial a quem relatar ocorréncias que descumpram os termos deste Cédigo. O
sigilo da apuragado sera rigorosamente mantido e medidas apropriadas serao

adotadas, se necessario.

As comunicagdes de ocorréncias de violagdo ao Codigo de Conduta, feitas de boa-fé
por qualquer colaborador ndao causardo nenhum tipo de retaliagdo. Contudo,
constituiu violagdo a esse Coédigo, a apresentacdo de falsas acusagdes ou

informacgdes incorretas e inveridicas.

A Sao Carlos Ambiental incentiva somente as comunicacbes de ocorréncias feitas

de boa-fé, com responsabilidade e compromisso ético.




14. Canais de Comunicacao

Acdes ou comportamentos contrarios ao descrito neste Cddigo de Conduta
possuem canais adequados para serem reportados e tratados de forma confidencial
e segura. Os Colaboradores podem encaminhar suas ocorréncias ao Comité de
Conduta por meio do Canais de Comunicagao.

Os canais de comunicacgao estao disponiveis em quatro formas distintas:
Website: www.codigodecondutasolvi.com

Telefones

Brasil: 08007210742
Argentina: 0800 3330776
Bolivia: 800 100 146
Peru: 0800 555 89

E-mail: comite.conduta@solvi.com

Carta: Enderecada a Solvi — Comité de Conduta: Caixa Postal no 31.256 — Sao
Paulo—-SP

Todas as comunicagées de ocorréncias de violagao deste Codigo serao tratadas de
maneira isenta, clara e objetiva pelo Comité de Conduta, que tem o dever de analisar

e recomendar as respectivas agdes corretivas, se necessario.




15. Termo de Compromisso

Todo conselheiro, membro de comités, membro de Diretoria Executiva, diretor de
empresa controlada, colaborador, fornecedor e prestador de servigo do Grupo Solvi
€ responsavel por conhecer, aceitar, cumprir e divulgar este Cédigo de Conduta,
além de zelar pelo cumprimento de suas condigcbes. Também deverdo manter-se
atentos na prevencao e deteccdo de condutas ndo compativeis com este
documento, comunicando quaisquer violagées ao Comité de Conduta, através dos
canais de comunicagao.

O Termo de Compromisso, apds assinado, ficara arquivado no dossié do colaborador
e, anualmente serdo feitas reciclagens sobre o tema. O correspondente termos

encontram-se ao final deste documento.

16. Consideracoes Finais

A adocgao deste Codigo de Conduta esta baseada na relagao de confianga mutua,
cooperagao e solidariedade existente entre clientes, colaboradores, acionistas,
credores, investidores, fornecedores, prestadores de servigcos e demais partes
interessadas, para que atuem de forma integrada, coerente e ética na condugéo de
suas relagbes e negoécios com os diferentes grupos de interesse e garantam a
articulagao para o sucesso comum.




17. Termo de Recebimento

Eu, matricula

cargo , declaro que

tomei conhecimento e compreendi as disposigbes contidas no Cédigo de Conduta da
Solvi, revisado em Julho/2018 e incorporando as disposi¢cdes da Legislagéo atual —
Lei n° 12.846/13, cuja copia foi-me entregue neste ato, e que me comprometo a
cumprir, no desempenho de minhas atividades, com todos os seus termos,

condicdes e principios éticos.

Declaro ainda que, sendo gestor, estou ciente de minhas responsabilidades e
diligéncia para a propagacao do Cédigo entre as equipes e para a disseminagéo de
boas praticas.

Assinale de acordo com seu cargo.

I:I Gestor

|:| Colaborador

(Cidade, Data)

Assinatura




TERMO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO

Eu, matricula

cargo ,declaro que

tomei conhecimento e compreendi as disposigbes contidas no Cédigo de Conduta da
Solvi, revisado em Julho/2018 e incorporando as disposi¢cdes da Legislagéo atual —
Lei n° 12.846/13, cuja copia foi-me entregue neste ato, e que me comprometo a
cumprir, no desempenho de minhas atividades, com todos os seus termos,

condicdes e principios éticos.

Declaro ainda que, sendo gestor, estou ciente de minhas responsabilidades e
diligéncia para a propagacao do Cédigo entre as equipes e para a disseminagéo de
boas praticas.

Assinale de acordo com seu cargo.

I:I Gestor

|:| Colaborador

(Cidade, Data)

Assinatura
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